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DATOS GENERALES

NOMBRE DEL PUESTO: Asistente de Control de Calidad
DEPARTAMENTO: Control de Calidad
JEFE INMEDIATO: Técnico de Control de Calidad

RESPONSABILIDAD DEL PUESTO

¢ Control del funcionamiento del equipo celular

o Verificar el buen estado de los equipos celulares

e Revision de accesorios del celular en buenas condiciones
¢ Dar de baja a equipos celulares

HABILIDADES Y CONOCIMIENTO

1: El puesto requiere experiencia maxima

2: Se requiere conocimiento avanzado

3: El puesto requiere conocimiento intermedio
4: El puesto necesita conocimientos basicos

CONOCIMIENTOS

Principales:
Electrénica X
Informatica X

| PERFIL DE COMPETENCIAS/HABILIDADES/COMPORTAMIENTO

1: Se requieren en un maximo desarrollo (100%)

2: No demanda ni requiere un alto nivel de desarrollo

3: Requiere un desarrollo a nivel medio.

4: No son necesarios para el buen desempefio del puesto

CONOCIMIENTOS

Principales

Integridad

Orientacién hacia el cliente interno y externo

Actitud positiva y dindmica

Competencias especificas

Trabajo en equipo

Toma de decisiones

Tolerancia a la presién

Comportamiento

Adaptabilidad y flexibilidad

Calidad y mejora continua

Comunicacion eficaz
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PREREQUISITOS PARA EL RECLUTAMIENTO

Afios de experiencia requerida: No se requiere experiencia

Educacion deseable:
Estudiante de las ramas de informatica o electrénica




